
ДОГОВОР № 

  г. Москва
      
                                                                                                                    “       ”                           2011г.

Общество с ограниченной ответственностью "Компания Скай Сервис", именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора Корчагиной Екатерины Викторовны,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и  _______________________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК  в лице Генерального директора ____________________________________________________

действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по обеспечению ЗАКАЗЧИКА проездными документами на международные и внутренние авиалинии, бронированием  гостиниц  в Российской Федерации и за ее пределами, медицинским  страхованием  лиц, выезжающих за рубеж,  курьерскими  услугами   по оформлению и получению выездных виз для граждан России. 

2.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ:

2.1.1. Осуществлять бронирование и оформление авиабилетов, бронирование гостиниц,  бронирование автомобилей за рубежом, медицинское страхование, оказывать услуги по оформлению и получению выездных виз для граждан России за рубеж по заявкам ЗАКАЗЧИКА.

2.1.2. Информировать ЗАКАЗЧИКА по вопросам организации и осуществления услуг (о наличии мест в соответствии с действующими расписаниями, тарифами, существующими скидками и т.п.) в соответствии с заказом.

2.1.3. Информировать ЗАКАЗЧИКА о сроках возврата, отказа, штрафных санкциях в соответствии с регламентациями, установленными перевозчиками и гостиницами.

2.1.4. Производить бронирование, оформление и возврат авиабилетов в соответствии с правилами  авиакомпаний.

2.2. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ:

2.2.1.  Предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ заявки в письменном виде, а при невозможности – в устной форме, посредством телефонного бронирования.  

2.2.2. Своевременно предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ информацию, необходимую для услуг  бронирования, необходимые для правильного оформления проездных документов, бронирование гостиниц. 

2.2.3. Заблаговременно вносить все необходимые изменения и дополнения  в ранее направленные заявки, осуществленные бронирования.  

2.3. При отказе ЗАКАЗЧИКА от проездных документов и аннуляции бронирований трансферов и гостиниц, процедуру возвратных действий берет на себя ИСПОЛНИТЕЛЬ. ЗАКАЗЧИК возмещает ИСПОЛНИТЕЛЮ все штрафы, неустойки, установленные третьими лицами (авиакомпаниями, гостиницами и т.п.)

3.   ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1 Расчеты за оказанные услуги производятся в рублях по предварительно согласованным и выставленным ИСПОЛНИТЕЛЕМ счетам.

                3.2. Несвоевременная, неполная или неправильная  оплата ЗАКАЗЧИКОМ выставленных счетов снимает с ИСПОЛНИТЕЛЯ всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать ЗАКАЗЧИКУ  в предоставлении услуг по настоящему Договору только в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств по оплате.
3.3. Оплатой за услуги по счету считается дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

               3.4.  Для обеспечения оперативности расчетов ЗАКАЗЧИК может перечислить ИСПОЛНИТЕЛЮ авансовый платеж в счет оплаты последующих заказов.

3.5. Стоимость иных сборов (за переписку авиабилета, сборы Агента и т.п.) применяются ИСПОЛНИТЕЛЕМ  на основании Агентских договоров и внутренних распорядительных документов по ценообразованию.  

3.6. В исключительных случаях (по согласованию Сторон), разрешается оплатить счет в течение 2-х банковских дней после  получения его ЗАКАЗЧИКОМ. 

                3.7. Применение  измененных тарифов авиакомпаний и сервисных сборов производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ в одностороннем порядке.

  3.8.  В случае отказа от услуг (п.2.3. договора), ИСПОЛНИТЕЛЬ возвращает ЗАКАЗЧИКУ денежные средства за вычетом сервисных сборов, а также предъявленных ИСПОЛНИТЕЛЮ штрафных санкций третьими лицами (авиакомпаниями, гостиницами и т.п.)

 3.9.  Возврат неиспользованных денежных сумм,  производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ после письменного запроса ЗАКАЗЧИКА. 

Исполнитель ______________________                                                                          Заказчик _________________________

4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ, разграничивает меру своей ответственности за действия Перевозчиков, а именно:  с момента оформления авиабилета автоматически вступает в действие договор между пассажиром  и Перевозчиком на перевозку пассажира и его багажа. 

              4.2.  ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ошибки или недействительность документов и сведений, предоставленных ему ЗАКАЗЧИКОМ.

             4.3.  Штрафные санкции за отказ от забронированных услуг определяются правилами, действующими на авиационном транспорте, а также правилами иных поставщиков услуг.

            4.4.  ИСПОЛНИТЕЛЬ  информирует  ЗАКАЗЧИКА  об  условиях и сроках аннулирования или изменения заказа без приме​нения штрафных санкций и об их размере при возникновении указанных случаев.

              4.5.  В случае возникновения у ИСПОЛНИТЕЛЯ материального ущерба в результате применения к нему штрафных санкций из-за несвоевременного аннулирования или изменения заявки ЗАКАЗЧИКОМ, данный ущерб возмещается ЗАКАЗЧИКОМ в размере фак​тически понесенных затрат ИСПОЛНИТЕЛЯ.

           4.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ за ущерб, причиненный ЗАКАЗЧИКУ в результате действий официальных органов РФ и иностранных государств, которые могут препятствовать осуществлению перевозки или выезду из РФ.

4.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ,  в случае отказа посольства в выдаче ЗАКАЗЧИКУ выездной визы и как следствие не возврат консульского сбора, а также удержание с ЗАКАЗЧИКА произведенных ИСПОЛНИТЕЛЕМ расходов  на момент отказа в выдаче визы и штрафных санкций.

4.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ, выступающий в роли агента третьих лиц, непосредственно оказывающих услуги ЗАКАЗЧИКУ в рамках настоящего Договора (гостиницы, туроператоры, посольства, авиакомпании),   объективно отстаивает интересы ЗАКАЗЧИКА и   участвует в процедуре рассмотрения претензий между ЗАКАЗЧИКОМ и третьими лицами.

4.9. Во всем остальном, не предусмотренном условиями настоящего договора, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. ФОРС – МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему договору. При этом срок исполнения обязательств по договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме не позднее  трех  дней со дня  их наступления. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены сертификатом Торгово – промышленной палаты России.

6.   УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

6.1. Стороны условились, что примут все меры к разрешению споров и разногласий, которые могут возникнуть из  условий настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров.   

6.2. В случае, если стороны не могут прийти к соглашению по спорным вопросам, связанным с выполнением обязательств по настоящему Договору, то споры и разногласия подлежат урегулированию в арбитражном суде г. Москвы в соответствии действующим законодательством РФ.

6.3   Претензии, оформленные в установленном законом порядке, в письменном виде могут быть предъявлены сторонами друг другу в течение 20 дней после предоставления услуг.

7. СРОК  ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1.  Настоящий Договор  вступает в силу с даты его подписания и действует по «___» _________ 2012г. 

7.2.  Настоящий Договор может быть расторгнут:

7.2.1. по соглашению Сторон

7.2.2. по инициативе одной из Сторон, при условии письменного уведомления другой стороны о своем желании расторгнуть настоящий Договор не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до предположительной даты расторжения. 

7.3. Досрочное расторжение Договора по основаниям, предусмотренным п.7.2. возможно только после урегулирования всех споров имущественного и правового характера между Сторонами настоящего Договора.

7.4.  Договор автоматически пролонгируется на  каждый последующий календарный год,  если ни одна из сторон не заявит в письменной форме  о  досрочном расторжении Договора.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Стороны обязуются хранить в тайне информацию, под которой подразумевается содержание настоящего Договора и любые данные, предоставляемые каждой из сторон друг другу в связи с настоящим Договором, не открывать и не разглашать в общем или в частности эту информацию какой-либо третьей стороне без предварительного согласия другой стороны по настоящему Договору.

Исполнитель__________________________                                                                        Заказчик_________________________

9.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

  
Настоящий Договор составлен и подписан в 2 (Двух) экземплярах, по одному для каждой стороны. Все экземпляры идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.  

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА. БАНКОВСКИЕ  РЕКВИЗИТЫ  И ПОДПИСИ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО " КОМПАНИЯ СКАЙ СЕРВИС"

 ИНН:КПП                        7726543930/ 772601001

Юридический адрес:      115191, г. Москва, пер.  Гамсоновский, д. 2, стр. 1

Почтовый адрес:            115191, г. Москва, пер.  Гамсоновский, д. 2, стр. 1, офис 301 

Расчетный счет:            40702810300020019754
Наименование банка:    АКБ "Пробизнесбанк" (ОАО),  БИК:  044525986
Кор/счет:
                         30101810600000000986
Код по ОКВЭД:               63.30

Код по ОКПО:                 96443898

Тел./факс:                      +7(495) 781-78-87

E-mail:                             info@skysrv.ru

www.                               sky-company.ru

ЗАКАЗЧИК:                 

ИНН:КПП                        

Юридический адрес:      

Почтовый адрес:            

Расчетный счет:            

Наименование банка:    

Кор/счет:
                         

Код по ОКВЭД:               

Код по ОКПО:                 

Тел./факс:                      

E-mail:                             

www.                               

ИСПОЛНИТЕЛЬ: __________________________             

ЗАКАЗЧИК:  __________________________

                                                            (Е.В. Корчагина)                           

                   
                   (                    )

               М.П.






М.П.



